[image: image2.png]CDMX



[image: image3.jpg]


[image: image4.png]



SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCIÓN GENERAL
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL
EVALUACIÓN INTERNA DE OPERACIÓN Y SATISFACCIÓN Y LEVANTAMIENTO DE PANEL

 2017
“PROGRAMA FINANCIAMIENTO PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL”
Contenido
3INTRODUCCIÓN


3I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL


5II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017


5II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna


7II.2. Metodología de la Evaluación


8II.3. Fuentes de Información de la Evaluación


9II.3.1. Información de Gabinete


9II.3.2. Información de Campo


12III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL


12III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016


14III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño


17III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016


19III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social


26III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social


28III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016


28IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL


31V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL


31V.1. Muestra del Levantamiento de Panel


31V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información


32VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016


32VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016


34VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores


35VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA


35VII.1. Matriz FODA


36VII.2. Estrategias de Mejora


37VII.3. Cronograma de Implementación


38VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES




INTRODUCCIÓN
En el año 2011, la Secretaría de Desarrollo Social, a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), implementó el Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integración Social (PROFAIS) con el objetivo de financiar proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que dirigen su trabajo al incremento de las capacidades físicas y sociales de la población que se encuentra en situación de calle y/o de vulnerabilidad social. 
El Programa promueve la vinculación coninstituciones de asistencia privada e instituciones académicas para potenciar la atención a la población objetivo del mismo en la Ciudad de México. Estas instituciones apoyan en el cofinanciamiento de los proyectos de las OSC. Gracias a esta vinculación, se ha podido incrementar el número de proyectos financiados, con lo que se ha atendido a un mayor número de personas en situación de calle y/o vulnerabilidad social.  
La DGIASIS es la instancia responsable de la planeación, ejecución, seguimiento y evaluación del programa;asimismo, las instancias Cofinanciadoras tienen la facultad de participar en el Comité de Selección para determinar los proyectos a financiar, así como para instrumentar aspectos de evaluación y supervisión de los proyectos financiados.

En la implementación y operación de este programa social se fomenta el respeto, la promoción y difusión de los Derechos Humanos, la Igualdad de Género, la No Discriminación. Además, el programa se evalúa anualmente, de acuerdo con lo dispuesto por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF): “…la evaluación interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación, las Dependencias, Órganos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administración Pública de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales.”, con ello se garantiza  transparencia  y la rendición de cuentas en el ejercicio de los recursos públicos. 
Por ello, y con el propósito de orientar al programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social hacia el logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la población beneficiaria, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos públicos, se evalúa el diseño, la cobertura, la operación, los resultados, la percepción y satisfacción que se genera a través de la implementación de este programa social, a través de la Evaluación de Operación y Satisfacción, y Levantamiento de Panel, la cual es la segunda etapa de la Evaluación Interna Integral de Programas Sociales de la CDMX.
Con estaEvaluación Interna se busca generar información cualitativa y cuantitativa que permita realizar mejoras en el diseño y operación del programa de Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, generando la posibilidad de detectar las fortalezas y debilidades de los mismos que incentive la participación corresponsable de OSC e Instituciones de Asistencia Privada, en beneficio de las personas atendidas. La evaluación se complementa con un seguimiento periódico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, a través de la supervisión cotidiana de quienes laboran en la ejecución y operación del programa.
I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
CUADRO 1

	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Financiamiento para la Asistencia e Integración Social (PROFAIS)

	Año de Creación
	2001

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016 (cambios en la población objetivo, los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)
	En el año 2014, el Programa adicionó la atención a personas en situación de calle, además de la atención a población en situación de vulnerabilidad social. 
En el año 2016, el Programa adicionó una tercera vertiente, la Atención Comunitaria de Asistencia e Integración Social. 

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	Reducir las brechas de desigualdad de las personas en situación de vulnerabilidad y/o de calle de la Ciudad de México.

	Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Fortalecer los servicios de asistencia social dirigidos a las personas en situación de vulnerabilidad y/o situación de calle, a través del financiamiento de proyectos presentados por las Organizaciones de la Sociedad Civil (Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas),  en tres vertientes de atención: Personas en Situación de Calle, Personas en Situación de Vulnerabilidad, y Atención Comunitaria de Asistencia e Integración Social, durante el ejercicio fiscal 2016.

	Objetivos Específicos (fuente: ROP 2016)
	1. Financiar proyectos impulsados por las OSC para que por medio de su infraestructura física y técnica promuevan el desarrollo y bienestar, que permitan un cambio sustancial en las condiciones de vida de las personas en situación de calle, así como a personas en situación de vulnerabilidad, y con ello mejorar sus condiciones de vida.

	
	2. Financiar proyectos que permitan que las personas usuarias de los C.A.I.S., en el corto y mediano plazo se incorporen satisfactoriamente a la vida independiente, a través de la capacitación y certificación.

	
	3. Financiar proyectos enfocados a desarrollar actividades lúdicas, recreativas, culturales, capacitación, atención psicológica y nutricional, entre otras, que permitan incrementar las capacidades de las personas en situación de vulnerabilidad y/o situación de calle que sean derechohabientes de los programas sociales a cargo de la DGIASIS.

	
	4. Generar los mecanismos de cooperación interinstitucional que permitan una mejor atención de las personas en situación de calle, así como de las personas en situación de vulnerabilidad.

	Población Objetivo del Programa Social en 2016 (descripción y cuantificación)
	81 Organizaciones de la Sociedad Civil, interesadas en el financiamiento de proyectos que atiendan a personas en situación de vulnerabilidad y/o situación de calle, legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e instalaciones en la Ciudad de México. 

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS).  

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)
	Transferencias monetarias de por lo menos $50,000.00 y hasta un máximo de $700,000.00 a OSC que presenten proyectos de asistencia social. La duración para la realización de los proyectos es de 8 meses (abril-noviembre)

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Alineación: Eje 1 Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano.

	
	Área de Oportunidad 1: Discriminación y Derechos Humanos.

	
	Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación.

	
	Meta 2: Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

	
	Líneas de acción: Reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

	
	Objetivo 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la población que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

	
	Meta 1: Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la población que se encuentra en pobreza extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil organizada.

	
	Líneas de acción: Determinar los lugares específicos para aplicar los programas de combate a la pobreza de manera conjunta por tiempo determinado.

	Alineación con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión
	Área de Oportunidad: Discriminación y Derechos Humanos.

	
	Objetivo: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación.

	
	Meta Sectorial: Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusión, el maltrato y la discriminación, a través del diseño de políticas públicas y el fortalecimiento de la legislación; así como la creación de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014 - 2018.

	
	Política Pública: Las Secretarías de Desarrollo Social, de Salud, de Educación, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIFDF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los órganos político administrativos, elaborarán estrategias y programas integrales, así como servicios y acciones sociales incluyentes y de combate a la exclusión, el maltrato y la discriminación, conforme a sus atribuciones. La Secretaría de Desarrollo Social, de Protección Civil, de Salud, de Educación, SEDEREC, Contraloría General, COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los órganos político administrativos y demás entes elaborarán estrategias, programas, servicios y acciones sociales integrales con la finalidad de promover el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos; en especial hacia los grupos en situación de vulnerabilidad. 

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$4, 600,000.00 M.N. (Cuatro millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)
Cofinanciadoras:

Nacional Monte de Piedad I.A.P.  $6,260’000.00 M.N. (Seis millones doscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.)

Fundación Luz Saviñón $4,200’000.00 M.N. (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.)



	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	En las 16 delegaciones de la Ciudad de México

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	No hay modificaciones. 


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
Esta Evaluación Interna fue realizada por el área de Jefatura de Unidad Departamental de Planeación y el Área Operativa del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social. A continuación se describen las funciones generales de cada una. 

Jefatura de Unidad Departamental de Planeación 
Las funciones generales de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeación son las siguientes:
-Solicitar a las áreas de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social la entrega periódica de la información generada. 

-Conjuntar la información entregada por las áreas de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social para la actualización del Sistema de Información Básica de Asistencia e Integración Social. 

-Concentrar la información generada a través de la implementación de los Programas y/o Actividades Institucionales de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. 

-Elaborar el formato digital para la concentración de la información, a través del Sistema de Información Básica de Asistencia e Integración Social. 

-Elaborar informes cualitativos y cuantitativos solicitados periódicamente por las diversas Dependencias, y Entidades del Gobierno de la Ciudad de Méxicoy Organizaciones Gubernamentales de la Ciudad de México. 
-Solicitar la entrega de la información de las áreas para la integración de sus padrones de beneficiarios/as. 

-Elaborar el formato digital para la integración de los diferentes padrones de beneficiarios/as de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. 

-Realizar la integración de los padrones de beneficiarios/as de los programas y/o actividades institucionales de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. 

-Presentar a la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social los avances en el cumplimiento de objetivos y metas alcanzados por las áreas que la conforman. 
Área Operativa del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social
Las funciones generales del área son las siguientes:
-Proponer a la jefa o jefe inmediato la Convocatoria a publicarse para su validación. 
-Entregar la Convocatoria validada a la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su publicación, así como en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México y de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, y al menos en dos periódicos de circulación en la Ciudad de México. 
-Verificar e informar sobre la publicación de la Convocatoria en los medios de difusión señalados. 
-Establecer los vínculos institucionales para la integración del Comité Evaluador del Programa. 
-Organizar y capacitar al personal de apoyo del área para la recepción de la documentación y proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 
-Convocar a sesión del Comité Evaluador del Programa. 
-Elaborar y dar seguimiento al listado de los proyectos seleccionados para su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, páginas de internet de la Secretaría de Desarrollo Social, de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, así como dos diarios de circulación en la Ciudad de México. 
-Planear e implementar el mecanismo para la entrega de los recursos a las Organizaciones de la Sociedad Civil que resultaron seleccionadas.
-Planear la estrategia y los diferentes formatos para la realización de las visitas de supervisión y evaluación. 
-Elaborar el cronograma de visitas de supervisión y evaluación a las Organizaciones de la Sociedad Civil para ser ejecutado por el personal de apoyo. 
-Solicitar al personal de apoyo la entrega de los formatos requeridos en la realización de las visitas de seguimiento, supervisión y evaluación. 
-Requerir que se realicen las comprobaciones financieras. 
-Atender y dar seguimiento a los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana presentados sobre el desarrollo de las acciones del financiamiento, con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente y aplicable. 
En el siguiente cuadro  se presenta cada uno de los perfiles de las y los integrantes de las áreas que realizan la evaluación y sus funciones, protegiendo susdatos personales.

CUADRO 2
	Jefatura de Unidad Departamental de Planeación

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo en M&E (2)

	JUD de Planeación
	F
	35
	Maestría en Derecho
	-Realizar la planeación y metodología para realizar la evaluación interna al programa social.

-Solicitar información cuantitativa y cualitativa al área operativa.

-Conjuntar la información que el área operativa envié. 

-Revisar la información entregada.

-Reportar la información proporcionada por el área operativa.
	2 años de experiencia en la evaluación y monitoreo de los programas sociales a cargo de la DGIASIS.
	Se dedica únicamente a las tareas de monitoreo y evaluación de este Programa Social, no realizan actividades Operativas en este.

	Área Operativa del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E
	Exclusivo en M&E

	Apoyo Administrativo
	F
	27
	Bachillerato
	Administrativo
	Sin experiencia previa
	No se dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E), participa en la parte administrativa del programa


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.
II.2. Metodología de la Evaluación
La Evaluación Interna 2017 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluación, misma que analiza la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprende el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes y/o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.
La metodología de la evaluación es cuantitativa y cualitativa, la cual, a través de diversas estrategias analíticas permite construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan.
CUADRO 3

	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	Índice
	Mayo 1-5
	Mayo 8-12
	Mayo 15-19
	Mayo 22-26
	Mayo 29- 2 Junio
	Junio 5-9
	Junio 12-16
	Junio 19-23
	Junio 26-30

	Descripción del Programa Social 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metodología de la Evaluación Interna 2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Área Encargada de la Evaluación Interna
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metodología de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuentes de Información de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información de Gabinete
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Información de Campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación de la Operación del Programa Social 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación de Satisfacción de las OSC seleccionadas por el programa
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño del Levantamiento de Panel del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muestra del Levantamiento de Panel
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis y Seguimiento de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conclusiones y Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Matriz FODA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cronograma de Implementación
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Referencias Documentales
	
	
	
	
	
	
	
	
	


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
En esta segunda etapa de la evaluación se realiza un análisis de gabinete y de campo; además de proyectar el levantamiento de información de campo para la construcción del panel que dará seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.
II.3.1.Información de Gabinete
A continuación se enlista la información de gabinete que se utilizó para el análisis y estudio de los aspectos abordados en esta evaluación interna 2017.
Estadísticas
Informe “Medición de la Pobreza en México 2014” por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL).
Normas aplicables
Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento.
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal. 
Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y su Reglamento.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. 
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018. 
Reglas de Operación del Programa Financiamiento para la Asistencia Social.
Padrones de Derechohabientes del programa. 
Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México en la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) [consultado en enero 2017].
Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social.
II.3.2.Información de Campo
En la Evaluación Interna 2016 se diseñó un instrumento para construir la línea base del Programa Social, el cualestaba basado en los documentos de las visitas de supervisión que el Programa periódicamente realiza a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y a sus beneficiarios/as. Al ser un instrumento diseñado para medir en mayor medida la percepción de dichos beneficiarios acerca del trabajo realizado por las OSC, no permite medir la opinión y percepción de las y los beneficiarios directos del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social; es decir, las Organizaciones de la Sociedad Civil, por lo que, se cambia el instrumento para esta Evaluación Interna 2017, y se propone un cuestionario que recoja las opiniones de las OSC que participaron en este programa, a través de dos categorías: las reglas de operación y la importancia que le otorgaron al financiamiento de sus actividades de asistencia social. 
CUADRO 4
	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	Reglas de Operación y Convocatoria
	Se incluyó la categoría de Reglas de Operación para detectar si son entendibles por las Organizaciones de la Sociedad Civil, y así poder hacer adecuaciones y mejoras en los años siguientes
	1. ¿Considera que las Reglas de Operación del Programa cuentan con los elementos necesarios para garantizar un procedimiento equitativo e imparcial para todas las organizaciones?

	
	
	2. ¿Las Reglas de Operación y la Convocatoria del Programa son lo suficientemente claras para participar?

	
	
	3. ¿Considera que los requisitos, en cuanto a la documentación, son los adecuados?

	
	
	4. ¿Las vertientes y los grupos de atención considerados en la Convocatoria, ayudan a brindar un cambio sustantivo en las condiciones de vida de las personas en situación de calle y/o vulnerabilidad?  

	Valoración del Programa.
	Se incluyó la categoría“Valoración del Programa” para conocer la percepción de las Organizaciones de la Sociedad Civil sobre la operación del mismo y de cómo la transferencia monetaria les ayuda a llevar a cabo sus actividades de asistencia social
	1. ¿Qué cambios sugeriría realizar para mejorar el PROFAIS?

	
	
	2. ¿Cuál es su valoración sobre el programa?

	
	
	3. ¿Qué expectativas tiene sobre su participación en el programa?


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
En 2016 se utilizó un cuestionario como técnica para el levantamiento de información para la construcción de la línea base del Programa, debido a que es un instrumento fácil de aplicar al total de OSC que participaron en 2016 con el Programa. En total se aplicó el instrumento a 62 OSC, 8 Organizaciones que atienden a personas en situación de calle y a 54 Organizaciones que atienden a personas en situación de vulnerabilidad.
FIGURA 1.Se incorpora el instrumento diseñado para la construcción de la línea base del programa social.
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FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia)
A continuación se establece la ruta crítica a seguir para la aplicación del cronograma de aplicación y sistematización de la información durante el levantamiento de panel 
CUADRO 5
	ETAPA
	2016
	2017

	
	Mayo-Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Enero
	Febrero
	Marzo

	Diseño del instrumento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pilotaje
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis y reestructura del instrumento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación del instrumento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Depuración del instrumento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Captura de los datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis de los resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
Como puede observarse en el Cuadro 6, las categorías de análisis del instrumento, atienden directamente al problema de la Elaboración de Reglas de Operación, el cual planteó atenderse en el corto plazo y efectivamente, se atendió en las Reglas de Operación de este año. Los otros dos problemas detectados en la Evaluación Interna 2016no pueden ser atendidos por un instrumento que recoge la percepción y valoración del programa por parte de las OSC. 
En el siguiente cuadro se presenta la definición de los Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social.
CUADRO 6
	Plazos
	Periodo
	Efectos

	
	
	En el problema y/o derecho social atendido
	Sociales y culturales
	Económicos
	Otros

	Corto
	2016
	Elaboración de las Reglas de Operación,cada vez mejorando la claridad de los requisitos
	Mayor participación de las OSC
	N/A
	N/A

	Mediano
	2017
	Incrementar el número de proyectos a financiar.
	Mejor respuesta en la convocatoria de las OSC
	Seleccionar mejores propuestas proyectadas
	N/A

	Largo
	2018
	Incrementar el monto a financiar a las OSC
	Para un mayor número de beneficiarios/as que atienden las OSC
	Mejorar las condiciones de vida los beneficiarios/as
	N/A


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 

III.EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La evaluación interna de la operación del programa social busca realizar un análisis sistemático para valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, contrastar los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, y así determinar si en la práctica los procesos que componen y posibilitan la realización del programa social son eficaces y eficientes para el logro de metas y objetivos del programa. 
III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
En este apartado se describe la estructura operativa del PROFAIS, y se incorpora tanto el organigrama como los puestos de estructura y de honorarios; se protege en todo momento los datos personales. 
FIGURA 2.









FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
Enseguida se describe por cada puesto, el perfil requerido (formación y experiencia profesional), las principales funciones desempeñadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora pública que ocupó el puesto en 2016.
Cabe mencionar que sólo puede haber un JUD de programas especiales y un  líder coordinador, y en el Cuadro 7 aparecen dos de cada uno, esto debido a que durante el 2016 hubo un cambio de los mismos, por lo que en vez de ser cinco personas, participaron de 7. 

CUADRO 7.

	Puesto
	Formación requerida
	Experiencia requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	JUD de Programas Especiales


	Licenciatura o nivel superior (titulado o pasante)


	Afín al área médica y/o social;  psicología, pedagogía, trabajo social o derecho, con experiencia en asistencia social.


	Promover y ejecutar las acciones tendientes a promover la participación de los sectores privado y social para obtener aportaciones sociales, en apoyo a los programas y acciones que en materia de asistencia social que tiene la dirección general del instituto de asistencia e integración social, así como, desarrollar acciones necesarias para dar atención a la población que acude al instituto  en busca de ayuda asistencial.
	M
	37
	Licenciada en Trabajo Social
	1 año

	JUD de Programas Especiales
	
	
	
	M
	41
	Licenciada en Derecho
	6 meses

	Líder coordinador


	Licenciatura o nivel superior (titulado o pasante)


	Experiencia en la atención de personas con problemas mentales que hayan cursado por proceso de indigencia o callejerización y que tengan conocimiento sobre adicciones.
	Operar el Programa Social.
	H
	37
	Licenciado en Derecho
	1 año

	Líder coordinador
	
	
	
	H
	49
	Licenciado en Derecho
	6 meses

	Apoyo administrativo
	Secundaria, Bachillerato, Carrera Técnica o Licenciatura


	Experiencia en áreas Administrativas, Sociales y Humanidades


	Apoyo en las actividades a realizar, en las diferentes actividades del programa, tanto en el ámbito administrativo como en el sustantivo.
	H
	26
	Preparatoria
	3 años

	Apoyo administrativo
	
	
	
	M
	41
	Preparatoria
	4 años

	Apoyo administrativo
	
	
	
	M
	27
	Bachillerato
	1 año 9 meses


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
En este apartado se determina la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa, analizando si se llevó a cabo el programa tal como se diseñó. 
A continuación se valora cada uno de los apartados de las Reglas de Operación 2016 y su ejecución en el mismo año. 
CUADRO 8
	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Como se realizó en la practica
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	El Gobierno del Distrito Federal ha establecido como una de sus prioridades el enfoque de Derechos Humanos, la equidad de género, la igualdad y no discriminación, priorizando la transparencia y rendición de cuentas. Para lograr tal fin es indispensable la participación de todos los sectores de la población, particularmente a través de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	La Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Dirección General del instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), en específico la Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, mediante la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Especiales y un Líder Coordinador de Proyecto responsable del programa
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	II. Objetivos y Alcances
	Objetivo General: Fortalecer los servicios de asistencia social dirigidos a las personas en situación de vulnerabilidad y/o situación de calle, a través del financiamiento de proyectos presentados por las Organizaciones de la Sociedad Civil (Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas.

Objetivos Específicos: 
-Financiar proyectos impulsados por las OSC para que por medio de su infraestructura física y técnica, promuevan el desarrollo y bienestar que permitan un cambio sustancial en las condiciones de vida de las personas en situación de calle, así como a personas en situación de vulnerabilidad. 
-Financiar proyectos que permitan que los usuarios de los C.A.I.S., en el corto y mediano plazo se incorporen satisfactoriamente a la vida independiente, a través de la capacitación y certificación. Financiar proyectos enfocados a desarrollar actividades lúdicas, recreativas, culturales, capacitación, atención psicológica y nutricional.
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	III. Metas Físicas
	Otorgar con recursos de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal financiamiento a por lo menos 38 apoyos presentados por las OSC durante el ejercicio fiscal 2016.
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	IV. Programación Presupuestal
	La Secretaría de Desarrollo Social, a través de la DGIASIS, destinará para la ejecución del programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, un total de $4, 600,000.00 M.N. (Cuatro millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Requisitos de Acceso: Únicamente podrá registrarse un proyecto por Organización de la Sociedad Civil. Las actividades o servicios planteados en el proyecto, deberán ejecutarse en su totalidad, dentro de la Ciudad de México. Ser una Organización de la Sociedad Civil, legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e instalaciones en la Ciudad de México. Tener en su acta constitutiva como fecha de creación una antigüedad mínima de 3 años, a partir de la fecha de la publicación de la Convocatoria, en dicha acta se debe establecer con claridad que el objeto de la OSC es realizar actividades de carácter asistencial, así como tener relación explicita con la atención de personas en situación de calle y personas en situación vulnerabilidad
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	
	Procedimientos de Acceso:
Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en participar deberán cumplir con los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operación; asimismo con las bases establecidas en la Convocatoria Pública emitida para tal efecto por la DGIASIS misma que será publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; así como en dos periódicos de mayor circulación en el Distrito Federal; también en las páginas electrónicas de la SEDESO http://www.sds.df.gob.mx, y de la DGIASIS http://www.iasis.df.gob.mx tal como se estipula en el artículo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	
	
	

	VI. Procedimiento de Instrumentación
	Operación: Se conforma un fondo financiero con recursos públicos y privados que se distribuirán a través de los mecanismos previstos en la Convocatoria Pública. Los requisitos, bases y criterios de selección, fechas, guía y formatos para la presentación de proyectos, estarán contenidos en la Convocatoria Pública. Se solicitará a especialistas de acuerdo con el tema (representantes de la academia, instancias académicas, dependencias de gobierno e instituciones invitadas para tal efecto) realicen la dictaminación de proyectos. Una vez dictaminados, el Comité de Selección seleccionará los proyectos a financiar , en  el caso de las OSC que celebren un Convenio de Colaboración con otras instancias Co-financiadoras deberán sujetarse a los procedimientos señalados por estas instituciones
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	La persona solicitante podrá presentar su queja o inconformidad de manera oral o escrita, directamente en las instalaciones de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, vía oficialía de partes, ubicada en la calle de Diagonal 20 de Noviembre Número 294, 1er. Piso, Colonia Obrera, Delegación Cuauhtémoc. C.P. 06800, México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	VIII. Mecanismo de Exigibilidad
	La Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social mantendrá permanentemente los requisitos y procedimientos para que estas personas puedan acceder a los beneficios en la página de internet de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx y la del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	La Evaluación Interna se realizará en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, que emita  el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
La Jefatura de Unidad Departamental de Planeación de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social estará a cargo de la evaluación interna del programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social.
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	X. Formas de Participación Social
	Participante: Cofinanciadoras, Organizaciones de la Sociedad Civil, Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autónoma de México, la Universidad Autónoma Metropolitana, la Universidad de Londres, el Colegio de Notarios, la Junta de Asistencia Privada, ambas del Distrito Federal y un representante de cada una de las cofinanciadoras
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	Comedores Públicos, con el Programa Atención Social Emergente (PASE), con los Centros de Asistencia e Integración Social
	Se realizó conforme a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Ninguna


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
En este apartado se pretende valorar si la actuación es efectiva y si el programa está alcanzando a su población objetivo y en qué medida. 

Mediante el siguiente Cuadro, se describe cuál es la población objetivo y población atendida del programa social y se presenta la evolución de la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa, es decir el porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los últimos tres periodos; justificando en la columna de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha población, o en su defecto, aquellas circunstancias que lo han limitado.
CUADRO 9.

	Aspectos
	Población objetivo (A)
	Población atendida (B)
	Cobertura (B/A)*100


	Observaciones

	Descripción
	Número de OSC que solicitaron financiamiento del PROFAIS 
	Número de OSC financiadas por el PROFAIS para desarrollar un proyecto.
	Número de OSC financiadas por el Programa / Número de OSC que solicitaron financiamiento por el Programa * 100
	

	Cifras 2014
	127
	84
	66%
	En el ejercicio fiscal 2014 se logró la meta física, pero hizo falta más recurso para financiar a más OSC

	Cifras 2015
	83
	57
	69%
	En el ejercicio fiscal 2015 se logró la meta física.Se requierehacer más difusión del programa

	Cifras 2016
	81
	62
	77%
	En el ejercicio fiscal 2016, se logró la meta física pero hizo falta más recurso para financiar a más OSC


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
Con base en lo planteado en las Reglas de Operación 2016 del programa social respecto de la población objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, se construyó el perfil de la persona derechohabiente del programa social, con sus características, asimismo, con base en el Padrón 2016 e información estadística del programa social, se calculó el porcentaje de población beneficiaria que cumplió en 2016 con cada una de las características en el siguiente cuadro: 
CUADRO 10.

	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas derechohabientes que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Ser una Organización de la Sociedad Civil (Asociaciones Civiles, Instituciones de asistencia Privada y Sociedades Cooperativas), que atiendan a personas en situación de vulnerabilidad, situación de calle y atención comunitaria de asistencia e integración social, legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e instalaciones en la Ciudad de México, que en su acta constitutiva tenga como fecha de creación una antigüedad mínima de 3 años a partir de la fecha de la publicación de la Convocatoria, realice actividades de carácter asistencial, así como tenga relación explicita con la atención depersonas en situación de calle, personas en situación vulnerabilidad y atención comunitaria de asistencia e integración social
	100%
	Ninguna


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 

III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social
En este apartado se describen los procesos del programa social de forma cronológica, realizando una descripción a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.
CUADRO 11.
	#
	Proceso
	Actores
	Componentes

	1
	Elaboración de Reglas de Operación 
	Director General, Coordinador de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, JUD de Programas Especiales, Líder Coordinador del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social PROFAIS

Secretario de Desarrollo Social.


	Se revisa las Reglas de Operación 2015.

El Líder Coordinador realiza la propuesta de las Reglas de Operación 2016.

JUD de Programas Especiales recibe la propuesta y da V.B.

El Coordinador recibe propuesta, revisa y autoriza.

El Director General de IASIS revisa y autoriza la propuesta, así mismo envía oficio a la Secretaría de Desarrollo Social para su revisión y autorización. 

	2
	Publicación de Reglas de Operación
	Coordinador de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, Líder Coordinador del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social PROFAIS, Secretario de Desarrollo Social
	Se recibe de la Secretaría de Desarrollo Social, para autorización de Publicación de Reglas de Operación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Se envía oficio a la Consejería  Jurídica y de Estudios Legislativos, para su publicación.

	3
	Elaboración de Convocatoria 
	Director General, Coordinador de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, JUD de Programas Especiales, Líder Coordinador del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social PROFAIS
	Se revisa la Convocatoria 2015.

El Líder Coordinador realiza la propuesta  de la Convocatoria 2016.

JUD de Programas Especiales recibe la propuesta y da V.B.

El Coordinador recibe la propuesta, revisa y autoriza.

El Director  General de IASIS revisa y autoriza la propuesta, así mismo envía oficio a la Secretaría de Desarrollo Social.

	4
	Publicación de la Convocatoria. 
	Coordinador de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, Líder Coordinador del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social PROFAIS, Secretario de Desarrollo Social
	Se recibe oficio por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, donde autoriza de publicación de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Se envía oficio a la Consejería  Jurídica y de Estudios Legislativos, para su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Se envía oficio para la Dirección General de Administración para  la publicación a través  de dos periódicos de circulación en la Ciudad de México y en las páginas electrónicas de la Secretaría de Desarrollo Social y de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.

	5
	Recepción de proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	JUD de Programas Especiales, Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo del programa.
	A partir de la publicación de la Convocatoria se tiene 10 días para presentar los proyectos.

Se imparte un taller a las OSC para la elaboración de los proyectos.

Se hace la recepción de los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.

	6
	Evaluación  y dictaminación de los proyectos recibidos.
	Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo, académicos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autónoma de México, la Universidad Autónoma Metropolitana, la Universidad de Londres, Colegio de Notarios, Junta de Asistencia Privada.
	Se envía oficio a las y los académicos para solicitar su participación en el Comité Evaluador.

Se reciben oficios por parte de las y los académicos para notificar quienes participan en el Comité.

Después de hacer la recepción de los proyectos de las OSC, se hace la revisión, calificación y aprobación de los proyectos presentados.

	7
	Publicación de resultados del programa.
	Coordinador de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, Líder Coordinador del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social PROFAIS, Secretario de Desarrollo Social
	Se envía oficio al Secretario de Desarrollo Social, para autorización de publicación de los resultados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Se recibe oficio por parte de la Secretaría de Desarrollo Social con autorización para la publicación.

Se envía oficio a la Consejería  Jurídica y de Estudios Legislativos, para su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

	8
	Recepción de ajuste presupuestal de las Organizaciones de la Sociedad Civil que fueron seleccionadas por el programa.
	Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo del programa.
	Se envía a las OSC seleccionadas para notificarles el monto otorgado.

Se tienen 10 días para presentar los ajustes correspondientes.

Se hace la recepción de los ajustes presupuestales de las OSC en el área de PROFAIS.

	9
	Liberación del recurso financiero a las OSC.
	Líder Coordinador del Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social
	Se envía oficio a la Dirección General de Administración, con indicaciones para expedir los recibos fiscales a las OSC.

Se envía oficio a la Subdirección de Recursos Financieros con los recibos fiscales de las OSC, gestionando la liberación del recurso para las OSC

	10
	Entrega de informes cuantitativos (comprobación de gastos), informes cualitativos por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 
	Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo del programa.
	Conforme a la Convocatoria en los criterios de permanencia, las OSC reciben el financiamiento en dos etapas (la primera etapa se entrega los primeros diez días del mes de agosto, y la segunda etapa se entrega los diez primeros  días del mes de diciembre).

Se reciben los informes de beneficiarios de cada Organización en el área de PROFAIS.

	11
	Supervisión de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	JUD de Programas Especiales, Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo del programa.
	Se realiza calendario para la supervisión de las OSC beneficiadas.

Se realiza oficios para cada una de las OSC para la notificación de la supervisión.

El personal realiza supervisión a las Organizaciones de la Sociedad Civil para verificar el cumplimiento de los proyectos.

El personal que realiza la supervisión, elabora una nota informativa por cada OSC. 

Así mismo se envía el informe general a la JUD de Programas Especiales. .

	12
	Realización de los padrones de derechohabientes
	Líder Coordinador de Proyectos Responsable del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, personal de apoyo administrativo del programa, Jefa de Unidad Departamental de Planeación.
	Conforme a los informes presentados por las OSC.

Se realiza el padrón de derechohabientes del programa (OSC) y de los beneficiarios de las mismas.

Se envía al área de planeación para su publicación en la SIDESO.


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
En el cuadro 12 se observa la equivalencia de los procesos del programa descritos en el punto anterior con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social.
Para lectura del cuadro: 

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duración del proceso

D. Número de servidores públicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de información recolectada

I. Sistemas empleados para la recolección de información
CUADRO 12.

	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los procesos identifica-dos como equivalen-tes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Elaboración de Reglas de Operación
	1
	Se revisa las Reglas de Operación 2015 para adecuarlas para elaborar las Reglas de Operación 2016
	Se envía a la Secretaria de Desarrollo Social para su revisión y autorización
	2 meses
	4
	N/A
	N/A
	Lineamientos Generales para la Evaluación de Programas Sociales

Reglas de Operación 2015
	Documento Reglas de Operación para la operación del programa N/A
	N/A

	
	Elaboración de Convocatoria
	2
	Revisión de la Convocatoria 2015 para adecuación de Convocatoria 2016
	Se envía a la Secretaría de Desarrollo Social para su revisión y autorización
	1 mes
	4
	N/A
	N/A
	Documento convocatoria para la operación del programa
	Documento convocatoria para la operación del programa
	N/A

	Difusión
	Publicación de Reglas de Operación
	3
	Se recibe la autorización de la Secretaría de Desarrollo Social, para la publicación de las Reglas de Operación en la Gaceta Oficial de la CDMX
	Se envía oficio a la Consejería  Jurídica y de Estudios Legislativos, para su publicación en internet
	5 días
	2
	N/A
	N/A
	Difusión en medios impresos y digitales de las Reglas de Operación 2016
	Publicación de las Reglas de operación en la Gaceta Oficial de la CDMX y sitios web
	N/A

	
	Publicación de la Convocatoria
	4
	Se recibe oficio de la Secretaría de Desarrollo Social, donde autoriza la publicación de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la CDMX
	Se envía oficio para la Dirección General de Administración para  la publicación a través  de dos periódicos de circulación en la CDMX y en las páginas electrónicas de la SEDESO y del IASIS
	5 días


	2
	N/A
	N/A
	Difusión en medios impresos y digitales de la Convocatoria 2016
	N/A
	N/A

	Solici-tud
	Recepción de proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	5
	A partir de la publicación de la Convocatoria se tienen 10 días para presentar los proyectos
	Se hace la recepción de los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la Dirección Generaldel Instituto de Asistencia e Integración Social
	10 días
	10
	N/A
	N/A
	N/A
	Formato de Ficha de Registro, Formato de Resumen Ejecutivo del Proyecto, Formato de Guía para la Presentación de proyectos, Formato de Carta Compromiso 
	Expedientes para el archivo de las OSC

	Incor-pora-ción
	Publicación de padrones de derechohabientes
	12
	Se solicitan los informes presentados por las OSC.


	Se envía a la JUD de planeación para su publicación en el SIDESO
	1 mes
	3
	N/A
	N/A
	Listado de OSC seleccionadas por el programa y sus Derechohabientes
	Informes entregados por las OSC (SIDESO) 
	Expedientes para el archivo de las OSC

	
	Evaluación  y dictamina-ción de los proyectos recep-cionados
	6
	Se envía oficio a las y los académicos para solicitar su participación en el Comité Evaluador.
	Después de hacer la recepción de los proyectos de las OSC, se hace la revisión, calificación y aprobación de los proyectos presentados
	10 días
	40
	N/A
	N/A
	Informe de dictamina-ción de los proyectos 
	Formato de Cedula de Dictamicación.
	Expedientes de Evaluación de los proyectos financiados

	
	Recepción de ajuste presupuestal de las Organizaciones de la Sociedad Civil que fueron financiadas por el programa
	8
	Se notifica a las OSC, financiadas el monto otorgado

	Se reciben los ajustes presupuestales de las OSC en el área de PROFAIS
	10 días
	2
	N/A
	N/A
	Informe de ajuste presupuestal
	Formato de ajuste presupuestal
	Expediente de ajustes presupuestales

	Obtención de bienes y/o servicios
	Publicación de resultados del programa
	7
	Se envía oficio al titular de la Secretaría de Desarrollo Social, para autorización de publicación de los resultados en la Gaceta Oficial de la CDMX
	Se envía oficio a la Consejería  Jurídica y de Estudios Legislativos, para su publicación en la Gaceta Oficial de la CDMX
	5 días
	2
	N/A
	N/A
	Publicación de OSC seleccionadas para el ejercicio fiscal 2016


	Listado de OSC seleccionadas
	N/A

	
	Acuerdo de participación de Cofinan-ciadoras
	8
	Envío de oficio a las Cofinanciado-ras para participar en el Programa
	Se levanta una minuta de trabajo en la que se establece la participación cual proyecto y el monto a otorgar a la OSC
	4 meses
	3
	N/A
	N/A
	Minuta de trabajo 
	Acuerdos de participación de cofinanciado-ras con proyectos seleccionados por el programa
	Expediente del Programa del ejercicio fiscal 2016

	Entrega
	Liberación de recursos financieros a las OSC
	9
	Se envía oficio a la Dirección General de Administración, para solicitar las indicaciones para expedir los recibos fiscales a las OSC

	Se envía oficio a la Subdirección de Recursos Financieros con los recibos fiscales delas OSC, gestionando la liberación del recurso para las OSC
	3 meses
	2
	$4,600,000.00
	N/A
	Oficios 
	Oficios para gestionar la liberación de recursos con el área de la Subdirección de Recursos Financieros
	Expediente del Programa del ejercicio fiscal 2016

	Incidencias
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Seguimiento y monitoreo
	Entrega de informes cuantitativos (comprobación de gastos), informes cualitativos por parte de las Organizaciones
	10
	Se les hace un recordatorio vía mail a las OSC para entregar estos informes

	Se hace la recepción de los informes por cada Organización de la Sociedad Civil en el área de PROFAIS
	5 meses
	2
	N/A
	N/A
	Informe Cualitativo e Informe Final
	Formatos de Informe Cualitativo e Informe Final 
	Expedientes de los proyectos de las OSC

	
	Supervisión de las Organizaciones de la Sociedad Civil 
	11
	Se realiza calendario de supervisión de las OSC beneficiadas

	El personal que realiza la supervisión, elabora una nota informativa por cada OSC
	4 meses
	3
	N/A
	N/A
	Nota informativa de la supervisión 
	Formato de Cédula de Supervisión 
	Expedientes de los proyectos de las OSC


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
A continuación, tal como se muestra en el Cuadro 13, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronológico, indicando el número de secuencia, y por cada proceso se valoran las siguientes características:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes.

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Lo criterios de valoración para cada aspecto son: sí, parcial, no; posteriormente, en observaciones se justifica el motivo de la valoración en caso de ser parcial o negativa.
CUADRO 13.

	Nombre del proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	Observaciones

	Elaboración de Reglas de Operación 
	1
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos del programa social

	Publicación de Reglas de Operación
	2
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos del programa social

	Elaboración de Convocatoria 
	3
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos del programa social

	Publicación de la Convocatoria
	4
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos del programa social

	Recepción de proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	5
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria

	Evaluación y dictaminación de los proyectos recepcionados
	6
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria

	Publicación de resultados del programa
	7
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria

	Recepción de Ajuste Presupuestales de las Organizaciones de la Sociedad Civil que fueron seleccionadas por el programa
	8
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria

	Liberación del recurso financiero a las OSC
	9
	Sí
	Sí
	Sí
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Satisfactorio para el cumplimiento a los proyectos de las OSC

	Entrega de informes cuantitativos (comprobación de gastos), informes cualitativos por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	10
	Si
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Parcial
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria, aunque en ocasiones las OSC no los envían oportunamente

	Supervisión de las Organizaciones de la Sociedad Civil
	11
	Sí
	Sí
	Sí
	Parcial
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de las Reglas de Operación y Convocatoria, aunque en ocasiones el personal de supervisión es insuficiente

	Realización de padrones de derechohabientes
	12
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	Parcial
	Sí
	Satisfactorio para el cumplimiento de la ejecución de los proyectos, no obstante, en ocasiones las OSC no lo entregan oportunamente


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
El seguimiento implica una función continua, a partir de la cual se realiza una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos, mediante los cuales se proporciona a las y los administradores, así como a las partes interesadas, información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; así como, la utilización de los fondos y recursos asignados a éste [Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 2002].
El cuadro 14 presenta los resultados de la matriz de indicadores de este programa social 2016 establecida en sus Reglas de Operación; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, se identifican los factores internos y externos que condicionaron el logro de los resultados.
CUADRO 14.

	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población en situación de vulnerabilidad y/o calle
	Tasa de variación anual del número de Población Objetivo atendida
	((Número de Población Objetivo atendida por el Programa en el año T / Número de Población Objetivo atendida por el Programa en el año T-1)-1) * 100
	98%
	Se sigue teniendo participación de las OSC al presentar sus proyectos

	Población en Situación  de Vulnerabilidad y/o calle, cuenta con amplia cobertura de serviciosasistenciales**.

Contribuir en la ampliación del número de bienes y servicios orientados a la población en situación de vulnerabilidad y/o calle
	Tasa de variación anual de Proyectos financiados
	((Número de Proyectos Financiados por el Programa en el año T / Número de Proyectos Financiados por el Programa en el año T-1)-1) * 100
	109%
	Para este año se incrementó el número de OSC financiadas

	Apoyo financiero a proyectos presentados por OSC
	Porcentaje de proyectos financiados con respecto a los proyectos presentados
	(Número de Proyectos Financiados / Número de Proyectos Presentados) * 100
	77%
	Se financiaron más de la mitad de los proyectos presentados 

	Visitas de supervisión con proyectos implementados
	Porcentaje de visitas realizadas en relación a las visitas programadas
	(Número de Visitas realizadas / Número de visitas programadas) * 100
	92%
	En ocasiones se tienen que reprogramar las visitas de supervisión,   debido a que las OSC no se encuentran disponibles

	Entrega de recursos a OSC
	Porcentaje de avance de asignación de recursos a proyectos seleccionados
	(Número de proyectos que recibieron financiamiento en el año/ Total de Proyectos seleccionados) * 100
	100%
	Se otorgó el recurso a las OSC seleccionadas


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
** Se detectó que el objetivo en el nivel de propósito no tiene relación con el nombre del indicador, por ello se propone cambiarlo a: “Contribuir en la ampliación del número de bienes y servicios orientados a la población en situación de vulnerabilidad y/o calle”.
En el cuadro 15 se hace la valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social 2016.
CUADRO 15.

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración (si, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Sí
	Se llevó conforme a lo establecido en las Reglas de Operación 2016

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Sí
	Se llevó conforme a lo establecido en las Reglas de Operación 2016

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Sí
	Se hacen informes mensuales de las actividades del programa

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Sí
	Se llevó conforme a lo establecido en las Reglas de Operación 2016

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuadas el programa social
	Sí
	Se llevó conforme a lo establecido en las Reglas de Operación 2016

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Sí
	Ninguna


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

En el siguiente cuadro se hace la valoración general de la operación del programa social 2016, con base en los aspectos desarrollados.
CUADRO 16.

	Aspectos de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración (si, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Parcialmente
	En ocasiones el personal de supervisión es insuficiente.

	El programa social fue operado de acuerdo con lo establecido en sus Reglas de Operación 2016
	Sí
	Satisfactorio

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Parcialmente
	Se requiere más presupuesto para financiar a más OSC

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 
	Sí
	Satisfactorio

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	Sí
	Satisfactorio

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	Parcialmente
	No hubo equivalencia con el proceso de Incidencias

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	Sí
	Satisfactorio

	Los procesos que están documentos son del conocimiento de todas las personas operadas del programa social
	Sí
	Satisfactorio

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
	Sí
	Satisfactorio

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planteado
	Sí
	Satisfactorio

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada
	Parcialmente
	En ocasiones las OSC no entregan la documentación requerida oportunamente 

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras
	Sí
	Satisfactorio

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Sí
	Satisfactorio

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el programa social
	Sí
	Satisfactorio


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
La evaluación de la satisfacción, mas allá de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales, busca conocer la percepción de las personas beneficiarias respecto a la satisfacción de los bienes y/o servicios otorgados, y así identificar si se entiende y atiende sus necesidades y prioridades, si se han cubierto las necesidades que motivaron la intervención del Gobierno de la Ciudad de México. De este modo, la evaluación pone en el centro de interés la percepción de las personas beneficiarias sobre el programa social.
En el cuadro 17 se presentan los resultados arrojados por el levantamiento de la línea baserealizada como parte de la Evaluación Interna 2016.
CUADRO 17.
	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo
	¿Considera que las Reglas de Operación del Programa, cuentan con los elementos necesarios para garantizar un procedimiento equitativo e imparcial para todas las organizaciones?
	El 71% de las OSC consideran que las Reglas de Operación cuentan con los elementos necesarios 
	Las Reglas de Operación y Convocatoria del programa son claras, pero las OSC requieren más tiempo para la recepción de la documentación

	
	
	¿Las Reglas de Operación y la Convocatoria del Programa son lo suficientemente claras para participar?
	El 66% dice que las Reglas de Operación

y Convocatoria son claras, algunas OSC requieren más tiempo para la elaboración y recepción de los proyectos
	

	
	
	¿Consideran que los requisitos en cuanto a la documentación son los adecuados?
	El 56% consideran que son adecuados los documentos que se solicitan, algunas OSC refieren que son muchos, pero son necesarios para tenerlos actualizados
	

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que se recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)

Información acerca de la institución que otorga el apoyo

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)

Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

Conocimiento de los derechos y obligaciones
	¿Cuál es su valoración sobre el programa?
	El 80% de las OSC, opina que el programa es bueno ya que cumple con sus objetivos de promover, coordinar, supervisar y evaluar la asistencia social, que se les brinda a los beneficiarios/as
	El programa cumple con su objetivo: fortalecer los servicios de asistencia social para personas  en situación de vulnerabilidad y/o calle

	
	
	¿Qué cambios sugeriría realizar para mejorar el PROFAIS?
	El 60% sugiere que hayamás recurso para el programa y que se les dé más tiempo para entregar la documentación solicitada
	

	Cohesión Social
	Cohesión familiar

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo
	¿Las vertientes y los grupos de atención considerados en la Convocatoria, responden a los objetivos del programa, que es brindar un cambio sustantivo en las condiciones de vida de las personas en situación de calle y/o vulnerabilidad?
	El 78% de las OSC están de acuerdo que se les brinda la atención conforme a los objetivos del programa
	Los proyectos recibidos cubren las tres vertientes del programa (Personas en situación de Calle, personas en situación de vulnerabilidad y Atención comunitaria de asistencia e integración social)

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa

Tiempo de respuesta

Asignación de beneficios con oportunidad

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	No se contempló
	No se contempló
	No se contempló

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del beneficio

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio
	No se contempló
	No se contempló
	No se contempló

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	No se contempló
	No se contempló
	No se contempló

	Satisfacción
	Grado de conocimiento del programa como derecho

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario
	¿Qué expectativas tiene sobre su participación en el programa?
	El 76% refirió que la ayuda que se les brinda el programa es amplia porque así pueden atender a sus beneficiarios, aunque también solicitan más presupuesto
	El programa cumple con las expectativas de las OSC, faltan más recursos ya que son más las OSC que presentan sus proyectos y solicitan montos mayores


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Para desarrollar este apartado es importante considerar que la tercera etapa de la Evaluación Integral de los Programas Sociales de la CDMX, a realizarse en 2018 es la Evaluación de Resultados, que comprende el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinará el cumplimiento de los objetivos y las metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención.
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

El levantamiento del panel es un seguimiento del levantamiento inicial, realizado en 2016, planteado como línea base; se buscará aplicar el mismo instrumento diseñado (cuestionario, entrevista, guión) a la mayor cantidad posible de población beneficiaria a la que se aplicó en 2016, aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social; por lo que se indica mediante el siguiente Cuadro, la población que sería objeto del levantamiento de panel:

CUADRO 18.

	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participo en el levantamiento de la Línea base
	62 OSC

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A)
	50 OSC

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	10 OSC

	Población muestra para el levantamiento de panel (A+B)
	60 OSC


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
Se utilizó un cuestionario como técnica para el levantamiento de información para la construcción de la línea base del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social (PROFAIS), debido a que es un instrumento fácil de aplicar al total de OSC que participaron en 2016 en el Programa. En total, se aplicó la encuesta a 62 OSC, a 8 Organizaciones que atienden a personas en situación de calle y a 54 Organizaciones que atienden a personas en situación de vulnerabilidad, de las cuales 50 OSC siguen activas en el programa en 2017.
V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
En este apartado se establece la ruta crítica a seguir para la aplicación del instrumento y el procesamiento de la información, programando los tiempos requeridos para cada etapa, mediante un cronograma, se indican las fechas o los periodos, los lugares de aplicación, el personal utilizado y los tiempos empleados.

CUADRO 19.

	ETAPA
	2017
	2018

	
	Mayo-Julio
	Agosto
	Septiem-bre
	Octubre
	Noviem-bre
	Diciem-bre
	Enero
	Febrero
	Marzo

	Aplicación del instrumento
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Adecuación del instrumento
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Captura de los datos
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Análisis de los resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016

En este apartado se retoma la Evaluación Interna 2016 del Programa y se valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad deMéxico emitidos por el Evalúa CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyó) de cada elemento así como la justificación argumentativa que da pie a la valoración hecha.
CUADRO 20.

	Apartados de la Evaluación Interna 2015
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	I. Introducción
	Satisfactorio
	Ninguna

	II. Metodología de la Evaluación Interna 2016
	Satisfactorio
	Ninguna

	II.1 Área encargada de la Evaluación Interna
	Satisfactorio
	Ninguna

	II.2 Metodología de la Evaluación
	Satisfactorio
	Ninguna

	II.3 Fuentes de Información de la Evaluación
	Satisfactorio
	Ninguna

	III. Evaluación del diseño del programa social
	Satisfactorio
	Ninguna

	Apartados de la Evaluación Interna 2015
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	III.1 Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX
	Satisfactorio
	Ninguna

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa
	Satisfactorio
	Ninguna

	III.3. Cobertura del Programa Social
	Satisfactorio
	Ninguna

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social
	Satisfactorio
	Ninguna

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones
	Satisfactorio
	Ninguna

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
	Satisfactorio
	Ninguna

	IV. Construcción de la línea base del programa social
	Satisfactorio
	Ninguna

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	Satisfactorio
	Ninguna

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base
	Parcial
	Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se utilizó el diseño para la evaluación de las OSC, mas no para la evaluación del programa.

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base
	Parcial
	Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se utilizó el diseño para la evaluación de las OSC, mas no para la evaluación del programa.

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento
	Parcial
	Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se utilizó el diseño para la evaluación de las OSC, mas no para la evaluación del programa.

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	Parcial
	Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se utilizó el diseño para la evaluación de las OSC, mas no para la evaluación del programa.

	Apartados de la Evaluación Interna 2015
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	V. Análisis y Seguimiento de la Evaluación Interna 2015
	Satisfactorio
	Ninguna

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015
	Satisfactorio
	Ninguna

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	Satisfactorio
	Ninguna

	VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Ninguna

	VI.1. Matriz FODA
	Satisfactorio
	Ninguna

	VI.2. Estrategias de Mejora
	Satisfactorio
	Ninguna

	VI.3. Cronograma de Implementación
	Satisfactorio
	Ninguna

	VII. Referencias documentales
	Satisfactorio
	Ninguna


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En este apartado se reporta, tal como se solicitó en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016, el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas en 2016, mediante el siguiente cuadro. 

CUADRO 21.

	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Impulsar mecanismos de participación a instancias de gobierno y privadas a sumarse como Cofinanciadoras
	Implementación
	Mediano
	JUD de Programas Especiales
	En seguimiento
	Se sigue buscando la vinculación para acrecentar los recursos del Programa

	Continuar anualmente con la elaboración, publicación, seguimiento y evaluación de las Reglas de Operación
	Diseño
	Mediano
	JUD de Planeación
	Realizado
	Para el ejercicio 2017 se elaboraron de manera puntual las ROP. (Publicadas el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la CDMX)

	Continuar anualmente con la elaboración y  publicación de la Convocatoria
	Diseño
	Mediano
	JUD de Programas Especiales
	Realizado
	Para el ejercicio 2017 se elaboró de manera puntual la Convocatoria del PROFAIS (Publicadas el 21 de febrero del 2017 en la Gaceta Oficial de la CDMX)

	Realizar de manera periódica una revisión de los resultados alcanzados
	Evaluación
	Corto
	JUD de Planeación y JUD de Programas Especiales
	Realizado
	Se realizan supervisiones a las OSC para verificar el cumplimiento de los proyectos

	Seguir impulsando la participación de los las Cofinanciadoras
	Diseño
	Mediano
	JUD de Programas Especiales
	En Seguimiento
	Se han realizado acercamientos con otras instancias para que puedan ser cofinanciadoras y se mantiene comunicación con las cofinanciadoras existentes

	Implementar mecanismos de difusión del Programa así como de las Reglas de Operación
	Implementación
	Mediano
	JUD de Programas Especiales
	Parcialmente Realizado
	Falta reforzar la difusión del PROFAIS 

	Diseñar un mecanismo que permita la participación permanentemente de las cofinanciadoras
	Diseño
	Largo
	JUD de Programas Especiales
	No realizado
	A la fecha no se ha concretadoel proceso de algún convenio que garantice la participación permanente de las cofinanciadoras

	Solicitar la adquisición de materiales tecnológicos, de comunicación y de infraestructura
	Diseño
	Mediano
	JUD de Programas Especiales
	No realizado
	Se trabaja en un Proyecto de material de este tipo para su adquisición


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VII.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluación interna 2017, en este apartado se genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a estos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida de resultados.

Matriz FODA
	FORTALEZAS
F.1. Las Reglas de Operación y Convocatoria cuentan con información clara respecto al diseño del programa, lo que permite llevar una mejor ejecución del mismo.
F.2. Hayun equipo de trabajo comprometido con el objetivo del programa.

F.3. La academia participa en la evaluación de los proyectos.
F.4. Vinculación con instanciaspúblicas y privadaspara que participen como Cofinanciadoras del programa para incrementar el monto total del PROFAIS
	DEBILIDADES
D.1 Las solicitudes de financiamiento por parte de OSC son mayores al presupuesto autorizado.
D.2 Los procesos de elaboración, seguimiento y depuración del padrón de  derechohabientes requieren mejoras.

	OPORTUNIDADES
O.1. El programa cuenta cada año con el apoyo de cofinanciadoras.

O.2. El programa permite un mayor involucramiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la corresponsabilidad con el Gobierno dela Ciudad de México.
	AMENAZAS

A.1. Dificultad para llevar a cabo en tiempo y forma las visitas de supervisión y monitoreo para las OSC.
A.2. Que las Organizaciones de la Sociedad Civil no participen en el programa


VII.2. Estrategias de Mejora
En el cuadro 22 se presentan las propuestas para la mejora del programa.
CUADRO 22.

	Objetivo central del proyecto
	Fortalezas (Internas)
	Debilidades (Internas)

	Oportunidades (Externas)
	Seguir apoyando a las OSC, para fomentar la corresponsabilidad de las mismas y mejorar la atención y servicios que ofrecen a las personas en situación de vulnerabilidad e integrantes de las poblaciones callejeras. (F.2, O.2.)
Continuar elaborando de manera clara y entendible las Reglas de Operación y la Convocatoria para que participen más y con mayor facilidad las OSC, y así mejorar la calidad de vida de las y los beneficiarios. (F.1, F.3, O.2)
	Integrar a más cofinanciadoras para que participen en el programa, y así financiar a un mayor número de OSC. (O.1, D.1)

	Amenazas (Externas)
	El compromiso y profesionalismo del equipo de trabajo ayudan a subsanar las dificultades que se presentan durante las visitas de supervisión de las OSC. (F.2, A.1)
	Llevar un mejor seguimiento del Padrón de OSC que participan en el programa para alentar a que sigan participando. (D.1, A.2)


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
En el siguiente cuadro se integran las principales estrategias de mejora del programa, basados en las conclusiones a las que se llegan en la evaluación interna mediante la Matriz FODA, para erradicar o disminuir las Debilidades y amenazas detectadas en la Matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades
CUADRO 23.

	ELEMENTOS DE LA MATRIZ FODA RETOMADOS
	ESTRATEGIA DE MEJORA PROPUESTA
	ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN DENTRO DEL PROGRAMA SOCIAL
	EFECTO ESPERADO

	El programa permite un mayor involucramiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en corresponsabilidad con el Gobierno dela Ciudad de México, para continuar y mejorar la atención y servicios otorgados a la población en situación de calle y de vulnerabilidad
	Mejorar los mecanismos de incorporación, seguimiento y supervisión de las OSC
	Operación
	Promover el desarrollo y bienestar de la población por medio de la infraestructura física y técnica de las OSC

	
	Diseñar un mecanismo que permita la participación permanentemente de las cofinanciadoras
	
	

	Las Reglas de Operación y Convocatoria cuentan con información clara respecto al diseño del programa, lo que permite llevar una mejor ejecución del mismo
	Continuar anualmente con la elaboración, publicación y difusión de las Reglas de Operación y de Convocatoria
	Diseño.
	Consolidar la transparencia en el uso de recursos públicos

	Incentivar a otras instancias tanto de gobierno como del ámbito privado a participar como Cofinanciadoras para incrementar el presupuesto total del programa
	Impulsar mecanismos de participación de instancias de gobierno y privadas a sumarse como Cofinanciadoras
	Operación y diseño
	Mayor número de proyectos financiados e integrales


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
VII.3. Cronograma de Implementación
En el siguiente Cuadro se incluye el Cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora; estableciendo una ruta crítica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las áreas encargadas de su instrumentación y seguimiento. 
CUADRO 24.

	Estrategias de Mejora
	Plazo
	Área(s) de instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Mejorar los mecanismos de incorporación, seguimiento y supervisión de las OSC
	Mediano
	Responsable del programa Financiamiento para la Asistencia e integración Social
	JUD de Programas Especiales

	Continuar anualmente con la elaboración, publicación y difusión de las Reglas de Operación y de Convocatoria.
	Mediano
	Responsable del programa Financiamiento para la Asistencia e integración Social
	JUD de Planeación

	Impulsar mecanismos de participación de más instancias de gobierno y privadas para sumarse como cofinanciadoras
	Mediano
	Responsable del programa Financiamiento para la Asistencia e integración Social
	JUD de Programas Especiales

	Diseñar un mecanismo que permita la participación permanentemente de las cofinanciadoras
	Largo
	Responsable del programa Financiamiento para la Asistencia e integración Social
	JUD de Programas Especiales


FUENTE: Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia) 
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